Allgemeine Geschaftsbedingungen der ITR.NetWork GmbH
Teil A: AGB fur Dienstleistungen (Beratung, Consulting, Service, Training)

Teil B. AGB fur Verkauf und Lieferung von Waren und Produkten fur Verbraucher

Teil C. AGB fur Verkauf und Lieferung von Waren und Produkten fir Unternehmen

ITR . NetWork

IT-Servicemanagement

Teil A

Zur besseren Verstandlichkeit und
Ubersichtlichkeit gliedern sich die
AGB der ITR.NetWork GmbH in 3
Teile — A-C.

A. AGB fiir Dienstleistungen (Be-
ratung, Consulting, Service, Trai-
ning)

§ 1 Vertragsform

Die Rahmen- und/oder Einsatzvertrage fir Mit-
arbeiter, sowohl feste als auch freie Mitarbeiter,
der ITR.NetWork GmbH sind, sofern nicht ex-
plizit anders schriftlich bezeichnet, grundsétz-
lich Dienstleistungsvertrage. Allein die An-
nahme, daR es sich um einen Werkvertrag
nach Auslegung handeln kdnnte reicht zur Um-
deutung nicht aus.

Die Bezeichnung Mitarbeiter kann sowohl einen
angestellten Mitarbeiter der ITR.NetWork
GmbH als auch einen freien Berater oder freien
Trainer, die jeweils rechtlich selbststédndig am
Markt agierende Einheiten darstellen, bezeich-
nen.

§ 2 Vergiitung

Mit der Zahlung der vereinbarten Vergitungen,
sind alle Anspriiche der ITR.NetWork GmbH
gegen den Auftraggeber aus den jeweiligen
Vertragen erflillt. Fur die Versteuerung der Ver-
gutung sorgen die von der ITR.NetWork GmbH
eingesetzten Mitarbeiter selber.

Die vom Kunden anerkannte, monatliche Ein-
satzlibersicht ist ebenso Bestandteil der Rech-
nungen wie auch eventuelle Belege und sons-
tige Kosteniibersichten.

Rechnungen sind, wenn nicht anders verein-
bart, sofort nach Erhalt ohne Abzug fallig.

§ 3 Haftung

Die ITR.NetWork GmbH haftet fiir unmittelbare
Schaden durch eingesetzte Mitarbeiter nur in-
soweit diese Schaden durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden. Die
Haftung der ITR.NetWork GmbH ist der Hohe
nach auf 10.000 Euro, begrenzt.

Die ITR.NetWork GmbH haftet nicht fiir Vermé-
gensschaden jedwelcher Art die dem Auftrag-
geber durch die Erfiillung von Dienstleistungen
entstehen.

Verweigert ein Auftraggeber die Abnahme einer
Beratungsleistung und/oder einzelner Teilleis-
tungen wegen Schlecht- und/oder Minderleis-
tung, wird der ITR.NetWork GmbH die Méglich-
keit der kostenfreien Nachbesserung einge-
raumt.

Speziell im Falle von Dienstleistungsvertragen
wird der Auftraggeber die ITR.NetWork GmbH
im Falle der Schlechterfiillung unverziglich un-
terrichten.

§ 4 Wettbewerbsverbot

Auftraggeber und ITR.NetWork GmbH ver-
pflichten sich zu besonderer Loyalitat, hier ins-
besondere gegenseitig keine angestellten Mit-
arbeiter oder freien Mitarbeiter, die mit einem
gemeinsamen Projekt betraut sind, weder di-
rekt noch indirekt (Uber Dritte) wahrend der
Dauer und innerhalb von einem Jahr nach Be-
endigung eines solchen Projektes abzuwerben.
Abweichungen bedirfen der beiderseitigen
schriftlichen Zustimmung der Vertragsparteien.
Im Falle der Zuwiderhandlung wird sofort eine
Konventionalstrafe in Hohe von 25.000 Euro fiir
jeden Einzelfall fallig. Hierdurch werden An-
spriiche auf Erflillung und/oder Schadenersatz
nicht berlihrt.

§ 5 Rechtsstatus eingesetzter
Mitarbeiter

Von der Mdglichkeit des Abschlusses von An-
stellungsvertragen wird in Anwendung des
Grundsatzes der Vertragsfreiheit bewuBt kein
Gebrauch gemacht. Eine Umgehung arbeits-
rechtlicher oder arbeitsgesetzlicher Schutzvor-
schriften erfolgt hierdurch nicht.

Eingesetzten freien Mitarbeitern soll vielmehr
die volle wirtschaftliche, soziale und rechtliche
Entscheidungsfreiheit bei der Verwertung ihrer
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Arbeitskraft belassen werden. Eine Uber den
Umfang von Einsatzvertrdgen hinausgehende
personliche, wirtschaftliche oder soziale Ab-
hangigkeit wird grundsétzlich nicht begriindet.
Die vertraglich vereinbarten Arbeiten werden
durch die Mitarbeiter der ITR.NetWork GmbH
eigenverantwortlich erledigt. Sie sind nicht Mit-
arbeiter des Auftraggebers und nicht organisa-
torisch in dessen Betrieb eingegliedert. Sie be-
stimmen Art und Umfang ihrer Tétigkeiten so-
wie ihre Arbeitszeit nach freiem Ermessen un-
ter Beriicksichtigung der jeweiligen Aufgabe.
Der Auftraggeber hat keine Weisungsbefugnis
ist jedoch zu fachlichen und organisatorischen
Vorgaben berechtigt.

§ 6 Nebenabreden

Nebenabreden und Anderungen von Einsatz-
vertragen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit grund-
séatzlich der Schriftform. Dieses Formerforder-
nis kann weder mindlich noch stillschweigend
aufgehoben oder aufer Kraft gesetzt werden.
Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Vertrags-
bestimmungen beriihrt die Wirksamkeit von an-
deren Vertragsbestimmungen nicht.

§ 7 Auftragsannahme

Eine Auftragsannahme erfolgt sowohl still-
schweigend, wenn einer Auftragsbestatigung
nicht schriftlich binnen 1 Woche nach Zustel-
lung widersprochen wird, als auch durch Unter-
schriftenleistung und Ricksendung der Auf-
tragsbestatigung.

Eine Auftragsrealisierung wird fiir die ITR.Net-
Work GmbH grundsétzlich erst bindend sobald
ihr die schriftliche Auftragsbestatigung von ein-
gesetzten Freien Beratern vorliegt.

Beim Einsatz von eigenen Mitarbeitern werden
Auftrage nach MaRgabe von §7 Satz 1 wirk-
sam.

§ 8 Arbeitsqualitat

Die ITR.NetWork GmbH sichert die fachliche
und/oder methodische / didaktische Eignung
der eingesetzten Mitarbeiter zu.

Die ITR.NetWork GmbH tragt dafiir Sorge, dal
eingesetzte Mitarbeiter vor der Aufnahme der
Tatigkeit telefonischen Kontakt mit dem Auf-
traggeber, zur inhaltlichen Abstimmung, auf-
nehmen.

§ 9 Ausfall von Mitarbeitern

Die ITR.NetWork GmbH verpflichtet sich Ur-
laubszeiten und sonstige vorhersehbare Aus-
falle von Mitarbeitern friihzeitig zur Kenntnis zu
bringen.

Im Falle der Erkrankung von eingesetzten Mit-
arbeitern ist die ITR.NetWork GmbH verpflich-
tet, umgehend Mitteilung zu machen.

Die ITR.NetWork GmbH haftet nicht fiir Mitar-
beiterausfalle infolge héherer Gewalt.

§ 10 Arbeitsmittel

Soweit die ITR.NetWork GmbH bzw. einge-
setzte Mitarbeiter bei der Erbringung der ver-
einbarten Leistungen auf die Unterstiitzung des
Auftraggebers angewiesen sind, verpflichtet
sich der Auftraggeber, die zur Leistungserbrin-
gung erforderlichen Tatigkeiten in angemesse-
nem Umfang (Informationen, Hardware, Soft-
ware) zu unterstitzen.

Soweit notwendig, verpflichtet sich der Auftrag-
geber, die erforderlichen Arbeitsmittel und die
zur Erbringung der vereinbarten Leistungen er-
forderlichen Materialien zur Verfiigung zu stel-
len.

Auftraggeber und ITR.NetWork GmbH ver-
pflichten sich jeweils einen Ansprechpartner zur
ordnungsgeméafen Durchfiihrung von Einsat-
zen zu benennen.

§ 11 Fristen/Termine, Verzug

Werden im Zuge der Projektabstimmung ver-
bindliche Fristen bzw. Termine beziiglich zu er-
bringender Leistungen vereinbart, so miissen
diese schriftlich fixiert werden und den verant-
wortlichen Ansprechpartnern zugestellt und von
diesen abgezeichnet werden.

Die Zustimmung der ITR.NetWork GmbH ist
grundsatzlich fir direkte Absprachen zwischen

Auftraggeber und eingesetztem Mitarbeiter
schriftlich einzuholen.

Die ITR.NetWork GmbH wird den Auftraggeber
Uber absehbare Verzégerungen schriftlich in-
formieren, sobald diese fiir sie erkennbar wer-
den. Die ITR.NetWork GmbH wird den Auftrag-
geber rechtzeitig schriftlich unter Angabe der
Griinde auf drohende Uberschreitungen von
Terminen hinweisen. Es ist ausreichend, wenn
dieser Informationspflicht durch den eingesetz-
ten Mitarbeiter schriftlich nachgekommen wird.
Soweit eine Ursache, die die ITR.NetWork
GmbH bzw. ihr Mitarbeiter nicht zu vertreten
hat, beispielsweise Streik oder Aussperrung o-
der mangelnde Mitwirkung des Auftraggebers
die Vertragserfiillung beeintrachtigt, kann die
ITR.NetWork GmbH eine angemessene Ver-
schiebung der Termine verlangen.

Kommt die ITR.NetWork GmbH bzw. ihre Mit-
arbeiter mit der Erbringung der zu erbringen-
den, vereinbarten Leistungen in Verzug, so hat
der Auftraggeber Anspruch auf Ersatz des Ver-
zugsschadens gemaR den gesetzlichen Best-
immungen. Dies gilt jedoch nur bei vorsatzli-
chem oder grob fahrlassigem Handeln.

§ 12 Geheimhaltung/Schutz-
rechte

Die ITR.NetWork GmbH verpflichtet sich und
von ihr eingesetzte Mitarbeiter, iber alle zur
Kenntnis gelangten Angelegenheiten und Vor-
gange, insbesondere Geschéftsgeheimnisse
und Betriebsgeheimnisse, Stillschweigen zu
bewahren.

Die Geheimhaltungspflicht bezieht sich auch
auf die Zeit nach Beendigung der Zusammen-
arbeit mit dem Auftraggeber.

Die ITR.NetWork GmbH verpflichtet sich und
von ihr eingesetzte Mitarbeiter zur Wahrung
des Datengeheimnisses nach MaRRgabe des §
5 BDSG und weist eingesetzte Mitarbeiter auf
die Strafbarkeit von VerstéRen hin.

Die ITR.NetWork GmbH bzw. eingesetzte Mit-
arbeiter verpflichten sich alle Unterlagen, Ta-
bellen und Ausarbeitungen vollstandig und un-
aufgefordert bei Auftragende zuriickzugeben.
Uberlassene Unterlagen diirfen nicht kopiert o-
der vervielféltigt werden. Erforderlichenfalls
sind solche Kopien anzufordern.

§ 13 Kiindigung / Ruicktritt

Vertrage kdnnen soweit nicht anders einzelver-
traglich vereinbart mit einer Frist von 14 Tagen
zum Monatsende schriftlich geklndigt werden.
Rahmenvertrage konnen ferner fristlos aus
wichtigem Grund gekiindigt werden.

Keine Partei haftet gegenlber der anderen fiir
Schaden, Aufwendungen sowie entgangene o-
der erwartete Gewinne jedweder Art, die tat-
sachlich oder angeblich auf eine solche Ver-
tragskiindigung zuriickzufiihren sind.
Ausgenommen hiervon sind Einsatzvertrage fiir
Seminar-, Trainings- oder Workshopdurchfiih-
rungen. Im Falle des Riicktritts innerhalb einer
Frist von 14 Tagen vor einer verbindlich verein-
barten Durchfiihrung, sind 50% des vereinbar-
ten Honorars an die ITR.NetWork GmbH zu
zahlen.

Die ITR.NetWork GmbH behélt sich vor bei An-
derungen der Leistungsinhalte oder gravieren-
den Anderungen des Leistungsumfeldes von
Auftragen zurlickzutreten.

§ 14 Salvatorische Klausel

Soweit in diesen Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen oder in einem Einsatzvertrag keine ab-
weichende Regelung getroffen ist, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestim-
mungen berihrt die Wirksamkeit eines Vertra-
ges im Ubrigen nicht.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, unwirk-
same Regelungen durch rechtlich wirksame
Regelungen zu ersetzen, die dem gewollten
wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen Bestim-
mungen am nachsten kommt.

Selzen, den 01.01.2016

HRB: Mainz/6260
Geschéftsfiihrer: Andreas Oberhof
Umsatzsteuer-ID: DE 189689221
V DI2.0/2016
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B. AGB fiir Verkauf und Liefe-
rung von Waren und Produkten
fiir Verbraucher

Die nachfolgenden AGB gelten nur fiir Ver-
braucher. Verbraucher sind Personen, die
Vertrage zu einem Zweck abschlieRen, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Flr Unternehmen gelten die AGB, des Teil
C

§ 1 Allgemeines, Geltungsbe-
reich

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen
ausschlieRlich auf der Grundlage der nach-
folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen (nachfolgend ,AGB*) in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung.
Sofern nicht ausdriicklich schriftlich verein-
bart, finden abweichende Geschéftsbedin-
gungen keine Anwendung.
Vertragspartner ist
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(nachfolgend ,Verkaufer®).

Kunde im Sinne dieser Geschéftsbedin-
gungen kénnen nur Verbraucher sein
(nachfolgend ,Kunde*).
Verbraucher sind natirliche Personen, die
Vertrage zu einem Zweck abschlieRen, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer berufli-
chen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

§ 2 Vertragsschluss,
Zustandekommen des Vertrags

Ein Vertrag kommt grundsatzlich durch die
schriftliche Annahme (Unterschrift des An-
gebotes oder Bestatigung der Angebotsan-
nahme per E-Mail) eines schriftlichen Ange-
botes der ITR.NetWork GmbH zustande.

§ 3 Datenschutz

Bei allen Vorgangen der Datenverarbeitung
(z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermitt-
lung) handelt der Verkaufer nach den ge-
setzlichen Vorschriften. Die vom Kunden
Ubermittelten personenbezogenen Daten
werden elektronisch gespeichert. Der Ver-
kaufer ist berechtigt, die zur Vertragsab-
wicklung erforderlichen Daten auch an zur
Abwicklung des Vertrages eingeschaltete
Dritte weiterzugeben.

Sollte der Kunde Unterlagen zu seinen Be-
stellungen verlieren, kann er sich per E-Mail
oder Telefon an den Verkaufer wenden. Der
Verkaufer sendet ihm per E-Mail eine Kopie
der Daten seiner Bestellung zu, sofern die
Bestellung nicht langer als ein Jahr zuriick-
liegt.

Weitere Informationen Uber Art, Umfang,
Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung der fiir die Ausfiihrung von Be-
stellungen notwendigen personenbezoge-
nen Daten befinden sich in der Datenschut-
zerklarung von ITR.NetWork GmbH.

§ 4 Widerrufsrecht

Das folgende Widerrufsrecht besteht nur fir
Verbraucher:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Ta-
gen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen
Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
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E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben
wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardliefe-
rung gewahlt haben), unverzuglich und spa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns ein-
gegangen ist. Fir diese Rlckzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurlickerhalten ha-
ben oder bis Sie den Nachweis erbracht ha-
ben, dass Sie die Waren zuriickgesandt ha-
ben, je nachdem, welches der frihere Zeit-
punkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in je-
dem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Wi-
derruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absen-
den. Wir tragen die Kosten der Riicksen-
dung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Be-
schaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Um-
gang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertra-
gen zur Lieferung von Ton- oder Videoauf-
nahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiege-
lung nach der Lieferung entfernt wurde,

§ 5 Preise und Versandkosten

Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer zuziglich Versandkosten.

§ 6 Lieferbedingungen

Wir liefern nur innerhalb Deutschlands.

§ 7 Zahlungsbedingungen

Die Zahlung

erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, per
Vorkasse in Bar oder per Vorablberwei-
sung. Bei Wahl der Zahlungsart Vorabuber-
weisung nennen wir lhnen unsere Bankver-
bindung in der Auftragsbestatigung. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf
unser Konto zu iberweisen.

In Zahlungsverzug

kommen Verbraucher ohne Mahnung durch
uns nur, wenn Sie einen Rechnungsbetrag
30 Tage nach Rechnungsstellung (Rech-
nungsdatum) nicht bezahlt haben.

Der Eigentumsvorbehalt
an der Kaufsache gilt bis zur vollstandigen
Zahlung des Rechnungsbetrags.

Ein Aufrechnungsrecht

steht lhnen nur zu, wenn lhre Gegenan-
spriiche rechtskraftig festgestellt oder von
uns unbestritten oder anerkannt sind. Au-
RBerdem haben Sie ein Zuruckbehaltungs-
recht nur, wenn und soweit |hr Gegenan-
spruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

Rechnungsversand

Rechnungen und ggf. erforderliche Mah-
nungen werden per E-Mail an den Kunden
Gbermittelt.

Der Kaufpreis

ist mit Eintritt des Zahlungsverzugs wah-
rend des Verzuges in Héhe von 5 Prozent-
punkten Uber dem Basiszinssatz zu verzin-
sen.

§ 8 Gewahrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den ge-
setzlichen Bestimmungen.

§ 9 Herstellergarantie

Es gilt die jeweils durch den Hersteller eines
gelieferten/verkauften Produktes angebo-
tene Garantie. Diese wird in der jeweiligen
Rechnung vermerkt und ist aus den Unter-
lagen zu gelieferten Produkten ersichtlich.
Sofern ein Hersteller keine Angaben zur
Garantie eines Produktes macht, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

Die Gewabhrleistungsanspriiche des Kau-
fers aus dem Kaufvertrag sowie gesetzliche
Rechte werden durch diese Garantie nicht
eingeschrankt.

§ 10 Reparaturabwicklung

Die Abwicklung von Garantiefallen oder Re-
paraturen erfolgt grundsatzlich, sofern nicht
anders vermerkt, Uber den Hersteller der
Produkte. Gerne kénnen Sie unseren Kun-
denservice zu Abwicklungsfragen in An-
spruch nehmen.

§ 11 Kundenservice

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamati-
onen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.
Sie erreichen uns Montag - Freitag zwi-
schen 09.00 Uhr und 17.00 Uhr unter Tel:
0700 487 638 00.

Einen Kundenservice zur Bedienung von
Software bieten die Hersteller der von uns
gelieferten direkt an. Dieser ist in Anspruch
zu nehmen.

§ 12 Rechtsordnung, Gerichts-
stand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des einheitlichen UN-Kaufrechts.

Bei Kunden, die den Vertrag zu einem
Zweck schlielen, der nicht der beruflichen
oder gewerblichen Téatigkeit zugerechnet
werden kann ( Verbraucher ), beriihrt diese
Rechtswahl nicht die zwingenden Bestim-
mungen des Rechts des Staates, in dem
der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat.

Gerichtstand ist Mainz.

§ 13 Sonstiges

Die Vertragssprache ist Deutsch.

Sind eine oder mehrere Regelungen dieser
AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmun-
gen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt
des Vertrages nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

Stand: 01.03.2016
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TeilC

C. AGB fiir Verkauf und Liefe-
rung von Waren und Produkten
fiir Unternehmen

§ 1 Allgemeines,
Geltungsbereich der AGB

Das Angebot im Geschaftskundenbereich
richtet sich ausschlieRlich an Kunden aus
Industrie, Handwerk, Handel und den freien
Berufen zur Verwendung in deren selbstan-
diger, beruflicher oder gewerblicher Tatig-
keit.

Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbe-
dingungen (im Folgenden "AGB") gelten flr
alle Vertrage zwischen der
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(nachfolgend ,Verkaufer®).

und dem Kunden Uber den Verkauf und die
Lieferung von Waren und Produkten im Ge-
schaftsverkehr mit Unternehmern. Diese
AGB der ITR.NetWork GmbH gelten aus-
schlieRlich. Entgegenstehende oder von
diesen AGB abweichende Bedingungen
des Kunden werden nicht anerkannt, es sei
denn, die ITR.NetWork GmbH hat ihrer Gel-
tung ausdriicklich zugestimmt. Das gilt
auch, wenn die ITR.NetWork GmbH in
Kenntnis entgegenstehender oder von die-
sen AGB abweichender Bedingungen des
Kunden ihre Leistungen vorbehaltlos aus-
fuhrt. Diese AGB gelten auch fur alle kiinfti-
gen Geschafte Uber den Verkauf und die
Lieferung von Produkten mit dem Kunden.
Es wird gemaR § 312 g Abs. 5 Satz 2 BGB
vereinbart, dass der Kunde auf die Erfiillung
der Informationspflichten im elektronischen
Geschéftsverkehr nach § 312 g Abs. 1 Nr. 1
bis 3 und Satz 2 BGB in Verbindung mit Art.
246 § 3 EGBGB verzichtet.

§ 2. Angebote und Vertrags-
schluss

Ein Vertrag zwischen der ITR.NetWork
GmbH und dem Kunden kommt grundsatz-
lich durch die schriftliche Annahme (Unter-
schrift des Angebotes oder Bestatigung der
Angebotsannahme per E-Mail) eines
schriftichen Angebotes der ITR.NetWork
GmbH zustande.

Mit der Bestellung gibt der Kunde ein ver-
bindliches Angebot an die ITR.NetWork
GmbH ab, den Vertrag mit dem Kunden zu
schlieRen. Bestellungen des Kunden wer-
den durch Zusendung einer Auftragsbesta-
tigung innerhalb von 72 Stunden nach Ein-
gang der Bestellung bei der ITR.NetWork
GmbH oder durch sofortige Lieferung ange-
nommen.

In durch die ITR.NetWork GmbH definierten
Ausnahmefallen und bei Bestellungen mit
einem Wert unter 400,- Euro kann eine Be-
stellung auch mindlich auf Basis des ge-
schaftslblichen Kaufmannsrechts erfolgen
(Vertrag per Handschlag).
Produkt-Leistungsdaten sind nur verbind-
lich, wenn dies ausdriicklich schriftlich ver-
einbart wird. Die Verkaufsangestellten der
ITR.NetWork GmbH sind nicht befugt,
miindliche Nebenabreden zu treffen oder
mundliche Zusicherungen zu geben, die
Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages
hinausgehen.

§ 3. Lieferung

Generell sind Lieferfristen abhangig von
den jeweiligen Produktverfligbarkeiten und
stehen stets unter dem Vorbehalt richtiger
und rechtzeitiger Selbstbelieferung.

In Einzelféllen kénnen definierte Lieferfris-
ten vereinbart werden. In solchen Féllen
gilt:

Die Lieferfrist beginnt mit der Absendung
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der Auftragsbestatigung und ist eingehal-
ten, wenn bis zu ihrem Ablauf die zu liefern-
den Produkte den Firmensitz der ITR.Net-
Work GmbH verlassen haben oder die
ITR.NetWork GmbH ihre Versandbereit-
schaft mitgeteilt hat.

Wird die Lieferung aufgrund von Umstan-
den, fir welche weder die ITR.NetWork
GmbH noch der Kunde verantwortlich sind,
oder aufgrund von Umstanden, fir die allein
oder weit Uberwiegend der Kunde verant-
wortlich ist, unzumutbar erschwert, so ver-
langert sich die vereinbarte Lieferfrist um ei-
nen der Dauer des Vorliegens des betref-
fenden Umstands entsprechenden Zeit-
raum.

§ 4. Lieferung, Gefahriibergang

Die Gefahr geht spatestens mit der Uber-
gabe an die Transportperson auf den Kun-
den Uber, und zwar auch dann, wenn die
ITR.NetWork GmbH die Versendungskos-
ten Gbernommen hat. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, bleiben Verpackung, Ver-
sandweg und Transportmittel der Wahl der
ITR.NetWork GmbH Uberlassen.
Unabhangig vom Gefahribergang schlie3t
die ITR.NetWork GmbH im Regelfall bei ei-
nem Warenwert von mehr als 2.500,- Euro
eine Transportversicherung in Hohe von 0,5
% des Warenwerts ab, die dem Kunden in
Rechnung gestellt wird. Sollte der Kunde
die Transportversicherung nicht wiinschen,
muss er die ITR.NetWork GmbH bei der Be-
stellung darauf hinweisen.

Verzdgert sich der Versand infolge von Um-
standen, die der Kunde zu vertreten hat, so
geht die Gefahr mit der Aussonderung der
zu liefernden Produkte und der Mitteilung
der Versandbereitschaft auf den Kunden
Uber.

Bei Lieferungsverzug ist die ITR.NetWork
GmbH in jedem Falle erst nach Stellung ei-
ner angemessenen Nachfrist von mindes-
tens zwei Wochen zur Ausiibung der ihr ge-
setzlich zustehenden Rechte berechtigt.
Liefer- und Leistungsverzégerungen auf-
grund héherer Gewalt und aufgrund von Er-
eignissen, welche der ITR.NetWork GmbH
die Lieferung oder Leistungserbringung we-
sentlich erschweren oder unmdglich ma-
chen (z.B. Streiks, Aussperrungen, behord-
liche Anordnungen u.s.w.) auch wenn sie
bei Lieferanten der ITR.NetWork GmbH o-
der bei deren Vorlieferanten eintreten, hat
die ITR.NetWork GmbH auch bei verbind-
lich vereinbarten Fristen und Terminen nicht
zu vertreten. Die ITR.NetWork GmbH ist be-
rechtigt, die Lieferungen oder Leistungen
um die Dauer der Behinderung zuzuglich ei-
ner angemessenen Anlaufzeit hinauszu-
schieben oder wegen des noch nicht erfiill-
ten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten. Wenn die Behinderung
mehr als drei Monate dauert, ist der Kunde
nach angemessener Nachfristsetzung, die
nicht kiirzer als zwei Wochen sein darf, be-
rechtigt, hinsichtlich des noch nicht erflillten
Teils vom Vertrag zurlick zu treten. Verlan-
gert sich die Lieferzeit oder wird die
ITR.NetWork GmbH von ihrer Verpflichtung
frei, so kann der Kunde hieraus keine Scha-
denersatzanspriiche herleiten. Auf die ge-
nannten Umsténde kann sich die ITR.Net-
Work GmbH nur berufen, wenn sie den
Kunden unverziiglich benachrichtigt. Sofern
die ITR.NetWork GmbH die Nichteinhaltung
verbindlich zugesagter Fristen und Termine
zu vertreten hat, oder sich in Verzug befin-
det, hat der Kunde Anspruch auf eine Ver-
zugsentschadigung in Hohe von % % flr
jede vollendete Woche des Verzuges, ins-
gesamt jedoch héchstens bis zu 5 % des
Rechnungswertes der vom Verzug betroffe-
nen Lieferungen und Leistungen. Dariiber
hinausgehende Anspriiche sind ausge-
schlossen, es sei denn, der Verzug beruht
auf zumindest grober Fahrlassigkeit der
ITR.NetWork GmbH.

Die ITR.NetWork GmbH ist zu Teilleistun-
gen und Teillieferungen jederzeit berechtigt.
Die Einhaltung der Liefer- und Leistungs-
verpflichtungen durch die ITR.NetWork
GmbH setzt die rechtzeitige und ordnungs-
gemalRe Erflllung der Verpflichtungen des
Kunden voraus. Kommt der Kunde in An-
nahmeverzug, so ist die ITR.NetWork
GmbH berechtigt, Ersatz des ihr entstehen-
den Schadens zu verlangen. Mit Eintritt des
Annahmeverzuges geht die Gefahr der zu-
falligen Verschlechterung und des zufalli-
gen Untergangs auf den Kunden uber.
Beanstandungen wegen Transportschaden
hat der Kunde unmittelbar gegenuber der
Transportperson geltend zu machen.

§ 5. Preise und Zahlung

MafRgebend sind die in der Auftragsbestati-
gung der ITR.NetWork GmbH genannten
Preise zuziglich der jeweiligen gesetzli-
chen Umsatzsteuer. Zusatzliche Lieferun-
gen und Leistungen werden gesondert be-
rechnet.

Rechnungsbetréage sind sofort fallig und bei
Betragen oberhalb von 2.500 ,- Euro per
Vorkasse, ansonsten innerhalb von 14 Ta-
gen nach dem Zugang der Rechnung zu
zahlen.

Bei Rechnungsbetragen oberhalb von
2.500,- Euro kann eine Teilzahlung in Hohe
von 50 % der Gesamtsumme bei Bestellung
und 50 % Restzahlung bei Lieferung verein-
bart werden. ITR.NetWork GmbH bietet in
solchen Fallen zur Vereinfachung die Még-
lichkeit des Lastschrifteinzuges an.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so ist
die ITR.NetWork GmbH - unbeschadet
sonstiger Anspriiche und Rechte - berech-
tigt, Verzugszinsen in Héhe von sechs Pro-
zentpunkten tUber dem jeweiligen Basiszins-
satz der Europaischen Zentralbank zu be-
rechnen. Dariiber hinaus werden etwaige
noch ausstehende (Teil-) Zahlungen sofort
fallig. Die Falligkeit der Restschuld tritt auch
dann ein, wenn Wechsel mit spaterer Fallig-
keit laufen.

Hat die ITR.NetWork GmbH gegen einen
Kunden mehrere offene Forderungen aus
verschiedenen Geschéaften, so werden Zah-
lungen des Kunden zunachst auf Kosten
und Zinsen und sodann auf die alteste of-
fene Forderung angerechnet.

Der Kaufpreis und die Entgelte fir die Ne-
benleistungen sind bei Ubergabe des Lie-
fergegenstandes bzw. bei Vollendung der
Leitungserbringung zur Zahlung féllig, so-
fern nichts anderes ausdriicklich vereinbart
wurde. Die ITR.NetWork GmbH ist berech-
tigt, angemessene Abschlagszahlungen auf
erbrachte Teilleistungen zu verlangen.
Diese sind mit Zugang der jeweiligen Teil-
oder Abschlagsrechnung beim Besteller zur
Zahlung fallig. Im Falle des Verzuges ist die
ITR.NetWork GmbH berechtigt die gesetzli-
chen Verzugszinsen geltend zu machen. Ist
der Besteller Kaufmann, eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist die
Zurickhaltung von Zahlungen wegen ir-
gendwelcher von der ITR.NetWork GmbH
nicht anerkannten Gegenanspriiche des
Kunden nicht statthaft, ebenso wenig die
Aufrechnung mit solchen.

§ 6. Eigentumsvorbehalt

Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvor-
behalt dient der Sicherung aller jeweils be-
stehenden derzeitigen und kiinftigen Forde-
rungen der ITR.NetWork GmbH gegen den
Kunden aus der zwischen den Vertragspart-
nern bestehenden Lieferbeziehung (ein-
schlieRlich Saldoforderungen aus einem auf
diese Lieferbeziehung beschrankten Konto-
korrentverhaltnis).

Die von der ITR.NetWork GmbH an den
Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur voll-
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standigen Bezahlung aller gesicherten For-
derungen Eigentum der ITR.NetWork
GmbH. Die Ware sowie die nach den nach-
folgenden Bestimmungen an ihre Stelle tre-
tende, vom Eigentumsvorbehalt erfasste
Ware wird nachfolgend ,Vorbehaltsware®
genannt.

Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware un-
entgeltlich fur die ITR.NetWork GmbH .

Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehalts-
ware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls
im ordnungsgemafen Geschaftsverkehr zu
verarbeiten und zu verauRern. Verpfandun-
gen und Sicherungsiibereignungen sind un-
zuldssig.

Tritt die ITR.NetWork GmbH bei vertrags-
widrigem Verhalten des Kunden — insbe-
sondere Zahlungsverzug — vom Vertrag zu-
riick (Verwertungsfall), ist sie berechtigt, die
Vorbehaltsware herauszuverlangen.

§ 7. Riigepflicht, Gewahrleistung,
Haftung

Gelieferte Waren sind vom Kunden, soweit
dies nach ordnungsmaBigem Geschafts-
gange tunlich ist, unverziglich nach Ablie-
ferung zu untersuchen. Wenn sich ein Man-
gel zeigt, ist dem Verkaufer unverziglich
Anzeige zu machen. Unterlésst der Kunde
die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt,
es sei denn, dass es sich um einen Mangel
handelt, der bei der Untersuchung nicht er-
kennbar war. Zeigt sich spater ein solcher
Mangel, so muss die Anzeige unverziglich
nach der Entdeckung gemacht werden, an-
derenfalls gilt die Ware auch in Ansehung
dieses Mangels als genehmigt. § 377 HGB
bleibt unberiihrt. Seiner Untersuchungs-
pflicht ist der Kunde auch im Falle des
Rickgriffes des Unternehmers nach § 478
BGB nicht enthoben. Zeigt er in solchen Fal-
len den von seinem Abnehmer geltend ge-
machten Mangel nicht sofort an, so gilt die
Ware auch in Ansehung dieses Mangels als
genehmigt.

Die Gewahrleistung erfolgt nach den ge-
setzlichen Bestimmungen. Bei allen wah-
rend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
ab Lieferung auftretenden Mangeln hat der
Kunde das gesetzliche Recht auf Nacherfiil-
lung (Mangelbeseitigung oder Neuliefe-
rung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte
auf Minderung oder Rucktritt sowie dane-
ben auf Schadensersatz. Der Kunde muss
dem Verkaufer insgesamt zwei Nachbesse-
rungsversuche einrdumen, wenn der Kunde
nicht zuvor eine angemessene Nachfrist ge-
setzt hat, die ergebnislos abgelaufen ist. Ist
die von dem Kunden gewlinschte Art der
Nacherfiillung nur mit unverhaltnismagigen
Kosten mdglich, beschrankt sich der An-
spruch des Kunden auf die andere Art der
Nacherfillung.

Der Verkaufer ibernimmt keine Gewahr fiir
Schaden und Mangel, die aus unsachge-
mafer Verwendung, Bedienung und Lage-
rung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege
und Wartung, durch Uberbeanspruchung o-
der unsachgemale Reparatur durch einen
nicht autorisierten Servicepartner entste-
hen.

Der Verkaufer schlieBt seine Haftung fur
leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus,
sofern diese keine vertragswesentlichen
Pflichten, Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit
oder Garantien betreffen oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt
sind. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen
von Erfiillungsgehilfen.

ITR.NetWork GmbH
Hahnheimer Strasse 1
55278 Selzen

§ 8. Software

Bei Lieferung von Software gelten Uber die
AGB der ITR.NetWork GmbH hinaus die
besonderen Lizenzbedingungen des Her-
stellers. Mit der Entgegennahme der Soft-
ware erkennt der Kunde deren Geltung aus-
drucklich an. Diese liegen dem Datentrager
bei oder befinden sich auf ihm.

An allen von der ITR.NetWork GmbH ver-
triebenen Softwareprodukten erwirbt der
Kunde lediglich ein einfaches Nutzungs-
recht. Urheber der Software bleibt in jedem
Fall der Hersteller. Dies gilt sowohl fiir das
Original als auch fir jede Kopie.
Bestimmungen dieser AGB, die die Ubertra-
gung von Eigentumsrechten betreffen, gel-
ten sinngeman auch fir die Nutzungsrechte
an Software.

§ 9 Herstellergarantie

Es gilt die jeweils durch den Hersteller eines
gelieferten/verkauften Produktes angebo-
tene Garantie. Diese wird in der jeweiligen
Rechnung vermerkt und ist aus den Unter-
lagen zu gelieferten Produkten ersichtlich.
Sofern ein Hersteller keine Angaben zur
Garantie eines Produktes macht, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.
Die Gewabhrleistungsanspriiche des Kau-
fers aus dem Kaufvertrag sowie gesetzliche
Rechte werden durch diese Garantie nicht
eingeschrankt.
Von der Garantie ausgenommen sind:
a. Mangel, die auf Fremdein-
wirkung, nicht bestimmungsge-
maRen Gebrauch, anomale
Umweltbedingungen oder
b. sachfremde Betriebsbedin-
gungen, Uberlastung oder
mangelnde  Wartung  oder
Pflege zurilickzufiihren sind,
sowie
c. Mangel, die auf der Nichtbe-
achtung von Bedienungshin-
weisen oder Missachtung ein-
schlagiger Vorschriften beru-
hen und
d. Mangel, die durch mechani-
sche Veranderung oder Veran-
derung durch Software oder Vi-
ren oder Ahnliches oder durch
nicht genehmigte Modifikatio-
nen hervorgerufen wurden und
e. Mangel, die durch Verwen-
dung von Zubehor-, Ergan-
zungs- oder Ersatzteilen verur-
sacht wurden, die keine Her-
steller-Originalteile sind.

§ 10 Reparaturabwicklung

Die Abwicklung von Garantiefallen oder Re-
paraturen erfolgt grundsatzlich, sofern nicht
anders vermerkt, Uber den Hersteller der
Produkte. Gerne kénnen Sie unseren Kun-
denservice zu Abwicklungsfragen in An-
spruch nehmen.

§ 11 Kundenservice

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamati-
onen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.
Sie erreichen uns Montag - Freitag zwi-
schen 09.00 Uhr und 17.00 Uhr unter Tel:
0700 487 638 00.

Einen Kundenservice zur Bedienung von
Software bieten die Hersteller der von uns
gelieferten Produkte direkt an. Dieser ist in
Anspruch zu nehmen.

§ 10. Rechtsordnung, Gerichts-
stand, Vertragssprache

Fir diese AGB und die gesamten Rechts-
beziehungen zwischen der ITR.NetWork
GmbH und dem Kunden gilt das Recht der

Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts vom 11. April
1980 (Wiener CISG-Ubereinkommen).

Erfullungsort ist Selzen. Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesem Vertrag - auch fur Klagen im Urkun-
den- und Wechselprozess - ist Mainz.

§11. Sonstiges

Ein Zurlickbehaltungs- oder Aufrechnungs-
recht steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder durch die ITR.NetWork
GmbH anerkannt sind. AuRerdem ist er zur
Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts
nur insoweit befugt, als sein Gegenan-
spruch gemaf § 273 BGB auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unwirksam sein, so bleibt die Glltigkeit im
Ubrigen erhalten.

Stand 01.03.2016
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